METODOLOGIA CASE

MC&AdS CONSULTORIA

Estimado cliente:

Con la finalidad de diferenciar nuestros servicios y responder efectivamente a sus necesidades. Presentamos
nuestra metodologia de trabajo que se basa en soluciones especificas y adaptadas a sus requerimientos.

CASE...

Es la metodologia desarrollada por MC&RADS CONSULTORIA en 2006 para prestar servicio de consultoria,
capacitacion y desarrollo a nuestros clientes.

Metodologia CASE:

. C = CONSULTORIA.
Inicio. Aplicamos la experiencia técnica, administrativa y humanistica
para atender las necesidades de nuestros clientes. Escuchamos

| Necesidad del cliente. }.7 y registramos sus necesidades y realizamos una valoracion, para
decidir el tipo de respuesta que sera implementada. Adaptando

Consultoria las soluciones a sus requerimientos.

Analisis.

A = ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.
Analizamos sus requerimientos para encontrar una solucién y

plantear la aplicaciéon mediante consultoria o capacitacién.

S = SOLUCIONES ADAPTADAS.
Nuestras propuestas de solucidon son completamente adaptadas
al cliente. Formalizada mediante cotizacidn. Al ser aceptada se

| Soluciones adaptadas. | ‘ Continuidad. ‘ realizan los acuerdos y se inicia el desarrollo de la solucién.

l

E = EJECUCION Y CONTROL.
Se implementa la solucién en la empresa del cliente y se

‘ Ejecucidony control. ‘

entregan los parametros de control para mediciones

Final del
proyecto.

posteriores que le permitan registrar y apreciar los beneficios
obtenidos. Y damos seguimiento a sus necesidades para
atender nuevos requerimientos en un nivel superior.
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